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Introduccion

El presente Repositorio online de casos prdcticos recoge una seleccion de
herramientas y soluciones digitales aplicables a empresas y servicios turisticos.
Dichas herramientas han sido seleccionadas basdndose en criterios de utilidad,
facilidad de uso y coste, partiendo de los datos obtenidos en el Andlisis y diagnéstico
sobre la situacion de la digitalizacion en las empresas y servicios turisticos del
Principado de Asturias, en el cual se muestran las principales necesidades de las
empresas.

Para facilitar el uso de la Guig, se ha dividido en 6 Casos que pretenden reflejar, de
forma sucinta, la diversidad de las empresas existentes (la cual seria imposible de
abarcar en su totalidad), proponiendo en cada caso las herramientas y soluciones
seleccionadas en las siguientes categorias:

v Procesos de gestion interna

Herramientas y soluciones para el desarrollo de las operaciones diarias de gestidon y
explotacion del establecimiento.

v Reservas y ventas online

Herramientas y soluciones para la gestibn de reservas y proceso de venta del
establecimiento.

v Domotizacion de los establecimientos

Soluciones para la domotizacion y automatizacion de los establecimientos.

v Orientaciones alos negocios para dar mayor visibilidad en los buscadores

Herramientas para la mejora del posicionamiento online en los principales
buscadores ddndoles a los negocios una visibilidad publica mayor.

v Marketing Digital exclusivo para pymes del sector turismo

Herramientas para la mejora de la estrategia de marketing (técnicas SEO, SEM y redes
sociales) adecuadas a las diferentes tipologias de establecimientos.

Tal como se indica, el Repositorio no pretende abarcar todas las herramientas y
soluciones existentes para todas las necesidades, si no aquellas que se han
considerado mas adecuadas para la realidad del sector turistico asturiano en
funcion de sus caracteristicas.
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De forma paralelq, a fin de resolver las dudas o la necesidad de ampliar informacion
respecto a las herramientas recogidas en el Repositorio, se ha puesto en marcha un
servicio de asesoramiento online que estard disponible del 1 de mayo al 31 de
diciembre de 2023, a través de los siguientes métodos de contacto:

« Teléfono moévil: 722 53 64 66
* WhatsApp: 722 53 64 66
- Teléfono fijo: 985 320 478

- Correo electrénico: consultas@turismoasturdigital.com
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Glosario

Boletines

Envios masivos que realizan las empresas a través del correo electrénico a sus
clientes o contactos, de manera regular, con el fin de aportar informacién de interés
relacionada con la marca.

Channel Manager

Un Channel Manager, también conocido como Gestor de Canales, es una
herramienta digital encargada de centralizar y gestionar la disponibilidad de los
servicios de un hotel, independientemente de la cantidad de plataformas en las que
estos son ofrecidos.

En esencia, se trata de un software informdtico desarrollado con énfasis en la
automatizacion del inventario de disponibilidad de los alojamientos en distintos
canales. De esta manera, cuando se realiza una reserva de habitacién por cualquier
medio, en el resto de las plataformas se da una actualizacidén en tiempo real de la
disponibilidad del hotel en cuestion.

CMSs (Sistema de gestion de contenidos)

Sistema que te permite la creacién de pdaginas webs de manera sencilla, sin
necesidad de utilizar lenguajes de programacion. El més popular es Wordpress.

Creatividades

Cualquier elemento grdfico que se utilice de manera publicitaria. Puede ser una
imagen, un video, entre otros elementos.

Dominio
Es el nombre Unico que identifica a tu pdgina web en internet.
Domotizacion

La domética refiere a las tecnologias que se orientan al control y la automatizaciéon
inteligente del establecimiento, utilizando en forma eficiente la energia, pero también
optimizando los tiempos y la calidad de la experiencia de sus usuarios. Por ejemplo:
control de acceso automatizado, control de la iluminacién y climatizacién, alarmas
de intrusion...

Hosting

Es el espacio en Internet en el que alojas tu pdgina web, permitiendo que sea visible
para el publico.
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Indexacioén

Conjunto de acciones a realizar para que Google incluya una determinada pdagina
web en su indice.

Motor de reservas

Un motor de reservas online es un sistema de procesamiento de reservas utilizado
por empresas de servicios turisticos (Alojamientos, restaurantes, turismo activo) para
captar y gestionar reservas a través de su pagina web, redes sociales y mds canales
de marketing.

Pasarela de pago

Una pasarela de pago es un software que procesa los pagos en lineg, autentifica y
transmite de forma segura los datos del titular de la tarjeta de crédito o débito entre
las partes dentro del flujo de la transaccién. En otras palabras, la pasarela de pago
funciona como intermediario entre un cliente y el establecimiento.

PMS (Property magement system)

Un sistema de administracién de propiedades (PMS) es un software que ayuda a los
alojomientos a organizar, programar y administrar sus operaciones diarias de
manera eficiente. Permite que manejen el flujo de trabajo de la recepcién, incluyendo
la reserva, el registro de entrada y la salida de los clientes, la asignacidn de
habitaciones o unidades de alojamiento, la organizaciéon de tareas de limpieza y
facturacion, etc. Esto le permite coordinar mejor las funciones operativas del
establecimiento.

Revenue Mangement

El revenue management consiste en un proceso de gestion de precios que adna la
fijacidon de precio junto con la prevision de la demanda y el stock disponible del
producto o servicio. Busca maximizar el beneficio captando al cliente adecuado, en
el momento justo, a través del canal de venta mds adecuado.

SEO

Son las siglas de Search Engine Optimization. Consiste en el conjunto de acciones a
realizar para que una pdgina web aparezca, de manera orgdnica, en las primeras
posiciones de Google al buscar determinadas palabras.

SEM

Son las siglas de Search Engine Marketing. Consiste en el conjunto de estrategias
publicitarias de pago a realizar para que una pdgina web aparezca en las primeras
posiciones de Google al buscar determinadas palabras.
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TPV

Un TPV, siglas de terminal de punto de venta, es un dispositivo usado en
establecimientos comerciales que sirve para gestionar procesos de venta. Controla
tareas afines a ventas, el cobro con tarjetq, la impresién de facturas simplificadas o
tique de venta y el control de inventario, entre otras. Hoy en dia, ademds de los TPV
fisicos, también existen TPV virtuales para la venta online.
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Caso 1 Alojamiento de alquiler integro

Herramientas y soluciones indicadas para establecimientos de alquiler integro
(Casos de Aldeq, Viviendas Vacacionales, Viviendas de uso Turistico) gestionadas por
la propiedad sin personal contratado.

Procesos de gestion interna + Reservas y ventas online

Se trata de soluciones que integran herramientas tanto de gestiéon interna como de
reserva y ventas online. Habitualmente, se trata de médulos independientes que
pueden ser contratados por separado, lo cual permite unos costes mds contenidos
en funcidén de las necesidades de la empresa en cada momento.

Procesos de gestion interna (facturaciéon-contabilidad)

Reservas y ventas online: Motor de Reservas y Channel

Ru_rolge_st manager

TPV virtual para pagos online

Escaneado de documentos

Procesos de gestion interna PMS

Reservas y ventas online: Motor de Reservas y Channel

AvaiBook manager

TPV virtual para pagos online

Revenue management (sistema de fijacion de precios)

Procesos de gestion interna (facturacion)

LemurGH Reservas y ventas online: Motor de Reservas

TPV virtual para pagos online

Procesos de gestion interna PMS

Amenitiz Reservas y ventas online (Motor de Reservas y Channel

manager)
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TPV virtual para pagos online

Smart pricing (sistema de fijacién de precios)

Creador sitios web

Procesos de gestion interna

Soluciones gratuitas para la gestion administrativa de la empresa

Herramienta que facilita la gestion contable de la
empresa. Te permite hacer estimaciones,
Contasol facturaciones, realizar asientos contables y llevar al
dia todas tus obligaciones fiscales, entre otras
tareas.

Herramienta que facilita la gestion contable de la

Akaunting empresaq, incluyendo la facturacién y la gestion
fiscal
Facturacion -
Contabilidad Herramienta para realizar pequenos documentos

FacturaScripts | contables del dia a dia: presupuestos, facturas,
recibos, albaranes, inventario,...

Herramienta que te permite gestionar las tareas
Facturadirecta |relativas a la facturacién, la contabilidad y los
impuestos de tu empresa

Herramienta de facturaciébn con diferentes
Zfactura .
plantillas de facturas y presupuestos

Reservas y ventas online

Soluciones para la comercializacién online del establecimiento

Motor de reservas
eviivo

Channel manager
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Motor de reservas

SiteMinder Channel Manager

Creador paginas web

Motor de reservas

Reseliva Channel Manager

Creador pdaginas web

Domotizacion de los establecimientos

Auto check-in con cerradura electrénica
. Facturacién online
vikey
Automatizacion de encendido-apagado dispositivos
electrénicos
Sistena domético control dispositivos como luces,
Domoticz interruptores, sensores de temperatura o de lluvia, entre
otros.
Sistena domético control dispositivos como luces,
Calaos o .
musica, persianas
Sistema domético para el control de dispositivos de las
OpenHAB L . .
principales marcas de articulos de domotizacion
) Sistema domético para el control de dispositivos de las
Home Assistant L . N
principales marcas de articulos de domotizacion
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Orientaciones a los negocios para dar mayor visibilidad en los buscadores

Herramienta que te permite supervisar los nuevos
contenidos que aparezcan en Google con determinados
Google Alerts o . .
términos de bUsqueda mediante alertas en tu correo

electrénico

Herramienta que te permite conocer la velocidad de
carga de tu pagina web

Herramienta de Google que permite crear un perfil de tu
empresa en Internet, con tus datos de contacto,
imagenes, informacioén, etc que aparezca en Google y en
Google Maps para mejorar tu posicionamiento bdsico en
Internet. A través de esta herramienta, tus clientes
pueden dejar valoraciones sobre tu servicio.

Google Page Speed

Google My Business

Marketing Digital exclusivo para pymes del sector turismo

Herramienta para crear diferentes tipos de creatividades,
Canva desde disefios para Redes Sociales a infografias, carteles,
mends, flyers,...

Pixabay Repositorio de imdagenes sin copyright de uso libre
Unsplash Repositorio de imdagenes sin copyright de uso libre

Herramienta de gestién de contenidos mds utilizada para
la creacién de sitios web. Se necesita tener un dominio

WordPress .
(url) y un alojamiento en la nube para poder crear la
pdgina web.
Herramienta para la creacién de sitios web de manera
Wix rapida y sencilla. Cuenta con diferentes plantillas por lo

que no es necesario tener amplios conocimientos
técnicos.
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Caso 2 Alojamiento por habitaciones de
pequeno tamano

Herramientas y soluciones indicadas para establecimientos de alojamientos por
habitaciones o plazas (Casas de Aldea, Hoteles y Apartamentos turisticos de pequefio
tamano, albergues), con personal contratado para la gestiéon y explotacion del
establecimiento.

Procesos de gestion interna + Reservas y ventas online

Se trata de soluciones que integran herramientas tanto de gestion interna como de
reserva y ventas online. Habitualmente, se trata de médulos independientes que
pueden ser contratados por separado, lo cual permite unos costes mds contenidos
en funcidén de las necesidades de la empresa en cada momento.

Procesos de gestion interna (facturacién-contabilidad)

Reservas y ventas online: Motor de Reservas y Channel

Ruralgest manager

TPV virtual para pagos online

Escaneado de documentos

Procesos de gestion interna PMS

Reservas y ventas online: Motor de Reservas y Channel

AvaiBook manager

TPV virtual para pagos online

Revenue management (sistema de fijacion de precios)

Procesos de gestion interna PMS

Reservas y ventas online: Motor de Reservas y Channel

FNS ROOMS manager

TPV virtual para pagos online

Gestion satisfaccion de clientes
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Gestion de eventos

Procesos de gestion interna (facturacion)

LemurGH Reservas y ventas online: Motor de Reservas

TPV virtual para pagos online

Procesos de gestion interna PMS

Reservas y ventas online (Motor de Reservas y Channel
manager)

Amenitiz X .
TPV virtual para pagos online

Smart pricing (sistema de fijacion de precios)

Creador sitios web

Procesos de gestion interna PMS

Reservas y ventas online (Motor de Reservas y Channel

Oscar Hotel Software manager)

Pasarela de Pago

Lector de documentos

Procesos de gestion interna PMS

Reservas y ventas online (Motor de Reservas y Channel
manager)
RMS Cloud

Pagos online

Informes de gestion

TPV punto de venta

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Plan de Recuperacién,
Transformaclén
W ¥ Resiliencia



https://www.lemurgh.com/index.php
https://www.amenitiz.com/es/
https://redforts.com/es/
https://es.rmscloud.com/

A ﬁ A '_ r¢ Guia Practica
g SIurias Programa de animacién para la digitalizacion en las

paraiso natural NS » e ,
empresas y servicios turisticos del Principado de Asturias

Procesos de gestion interna PMS

Reservas y ventas online (Motor de Reservas y Channel
manager)

Little hotelier -
Pagos online

Informes de gestion

Creador pdginas web

Procesos de gestion interna PMS

Reservas y ventas online (Motor de Reservas y Channel

Cloudbeds manager)

Pagos online

Revenue management

Procesos de gestion interna

Soluciones gratuitas para gestion administrativa y de personal de la empresa.

Herramienta que facilita la gestion contable de la
empresa. Te permite hacer estimaciones,
Contasol facturaciones, realizar asientos contables y llevar al
dia todas tus obligaciones fiscales, entre otras
tareas.

Herramienta que facilita la gestion contable de la

Facturacion - | Akaunting empresa, incluyendo la facturacion y la gestiéon

Contabilidad fiscal

Herramienta para realizar pequenos documentos
FacturaScripts | contables del dia a dia: presupuestos, facturas,
recibos, albaranes, inventario,...

Herramienta que te permite gestionar las tareas
Facturadirecta |relativas a la facturaciéon, la contabilidad y los
impuestos de tu empresa
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Herramienta de facturacidon con diferentes
Zfactura .
plantillas de facturas y presupuestos
) . Herramienta de fichaje online para control de
ficharOnline . .
asistencia de los empleados
i Herramienta para gestiobn de los recursos
Factorial HR . . . 5
humanos: fichaje, vacaciones, gestion de turnos,..
Herramienta para gestibn de los recursos
Sesame HR . . . .
humanos: fichaje, vacaciones, gestion de turnos,..
Organizacion . Herramienta de fichaje online para control de
REeCUrsos Intra Time . .
asistencia de los empleados
Humanos
Clockif Herramienta para el control de la gestion del
ockify )
tiemplo de los empleados
Herramienta para la planificacion de turnos de
Plain trabajo de manera automdtica a través de
algoritmos matematicos
Findmyshift Herramienta para planificar horarios de personal

Reservas y ventas online

Soluciones para la comercializacién online del establecimiento

Motor de reservas
eviivo

Channel manager

Motor de reservas
SiteMinder Channel Manager

Creador pdginas web
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Motor de reservas

Reseliva Channel Manager

Creador paginas web

Domotizacion de los establecimientos

Auto check-in con cerradura electrénica
. Facturacion online
vikey
Automatizacion de encendido-apagado dispositivos
electronicos
Sistemna domético control dispositivos como luces,
Domoticz interruptores, sensores de temperatura o de lluviag, entre
otros.
Sistemma domético control dispositivos como luces,
Calaos . )
musica, persianas
Sistema domético para el control de dispositivos de las
OpenHAB L . L
principales marcas de articulos de domotizacion
) Sistema domético para el control de dispositivos de las
Home Assistant L , . .
principales marcas de articulos de domotizacion
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Orientaciones a los negocios para dar mayor visibilidad en los buscadores

Herramienta que te permite supervisar los nuevos
contenidos que aparezcan en Google con determinados
Google Alerts o . .
términos de bUsqueda mediante alertas en tu correo

electrénico

Herramienta que te permite conocer la velocidad de
carga de tu pagina web

Herramienta de Google que permite crear un perfil de tu
empresa en Internet, con tus datos de contacto,
imagenes, informacioén, etc que aparezca en Google y en
Google Maps para mejorar tu posicionamiento bdsico en
Internet. A través de esta herramienta, tus clientes
pueden dejar valoraciones sobre tu servicio.

Google Page Speed

Google My Business

Marketing Digital exclusivo para pymes del sector turismo

Herramienta para crear diferentes tipos de creatividades,
Canva desde disefios para Redes Sociales a infografias, carteles,
mends, flyers,...

Pixabay Repositorio de imdagenes sin copyright de uso libre
Unsplash Repositorio de imdagenes sin copyright de uso libre

Herramienta de gestién de contenidos mas utilizada para
la creacién de sitios web. Se necesita tener un dominio

WordPress .
(url) y un alojamiento en la nube para poder crear la
pdgina web.
Herramienta para la creacién de sitios web de manera
Wix rapida y sencilla. Cuenta con diferentes plantillas por lo

que no es necesario tener amplios conocimientos
técnicos.
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Caso 3 Alojamiento tamafio medio

Herramientas y soluciones indicadas para establecimientos de alojamientos por
habitaciones o plazas (Hoteles y Apartamentos turisticos de tamafio medio,
albergues), con personal contratado para la gestion y explotacion del
establecimiento.

Procesos de gestion interna + Reservas y ventas online

Se trata de soluciones que integran herramientas tanto de gestion interna como de
reserva y ventas online. Habitualmente, se trata de mddulos independientes que
pueden ser contratados por separado, lo cual permite unos costes mds contenidos
en funcidén de las necesidades de la empresa en cada momento.

Procesos de gestion interna PMS

Reservas y ventas online: Motor de Reservas y Channel
manager

FNS ROOMS X :
TPV virtual para pagos online

Gestion satisfaccion de clientes

Gestion de eventos

Procesos de gestion interna PMS

Reservas y ventas online (Motor de Reservas y Channel
manager)

Amenitiz - -
TPV virtual para pagos online

Smart pricing (sistema de fijacién de precios)

Creador sitios web

Procesos de gestion interna PMS

Reservas y ventas online (Motor de Reservas y Channel
Oscar Hotel Software

manager)

Pasarela de Pago
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Lector de documentos

Procesos de gestion interna PMS

Reservas y ventas online (Motor de Reservas y Channel
manager)
RMS Cloud

Pagos online

Informes de gestion

TPV punto de venta

Procesos de gestion interna PMS

Reservas y ventas online (Motor de Reservas y Channel
manager)

Little hotelier -
Pagos online

Informes de gestion

Creador pdaginas web

Procesos de gestion interna PMS

Reservas y ventas online (Motor de Reservas y Channel

Cloudbeds manager)

Pagos online

Revenue management
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Procesos de gestion interna

Soluciones gratuitas para gestion administrativa y de personal de la empresa.

Herramienta que facilita la gestion contable de la
empresa. Te permite hacer estimaciones,
Contasol facturaciones, realizar asientos contables y llevar al
dia todas tus obligaciones fiscales, entre otras
tareas.

Herramienta que facilita la gestion contable de la

Akaunting empresaq, incluyendo la facturacion y la gestion
fiscal
Facturacion -
Contabilidad Herramienta para realizar pequenos documentos

FacturaScripts | contables del dia a dia: presupuestos, facturas,
recibos, albaranes, inventario,...

Herramienta que te permite gestionar las tareas
Facturadirecta |relativas a la facturacién, la contabilidad y los
impuestos de tu empresa

Herramienta de facturacidbn con diferentes
Zfactura .
plantillas de facturas y presupuestos

. . Herramienta de fichaje online para control de
ficharOnline ] ]
asistencia de los empleados

Herramienta para gestiobn de los recursos

Factorial HR . . . »
humanos: fichaje, vacaciones, gestion de turnos,..
Herramienta para gestiobn de los recursos
Sesame HR . . . .
L humanos: fichaje, vacaciones, gestién de turnos,..
Organizacion
Recursos - - - -
) Herramienta de fichaje online para control de
Humanos Intra Time ) )
asistencia de los empleados
Clockif Herramienta para el control de la gestion del
ocki )
Y tiemplo de los empleados
Herramienta para la planificacion de turnos de
Plain trabagjo de manera automdatica a través de

algoritmos matematicos
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Findmyshift Herramienta para planificar horarios de personal

Reservas y ventas online

Soluciones para la comercializacién online del establecimiento

Motor de reservas
eviivo

Channel manager

Motor de reservas

SiteMinder Channel Manager

Creador pdaginas web

Motor de reservas

Reseliva Channel Manager

Creador pdginas web

Domotizacion de los establecimientos

Auto check-in con cerradura electronica
) Facturacion online

vikey
Automatizacion de encendido-apagado dispositivos
electrénicos
Sistena domético control dispositivos como luces,

Domoticz interruptores, sensores de temperatura o de lluvia, entre
otros.
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cal Sistena domético control dispositivos como luces,
alaos . )
musica, persianas
o HAB Sistemna domético para el control de dispositivos de las
pen

principales marcas de articulos de domotizacion

) Sistemna domético para el control de dispositivos de las
Home Assistant

principales marcas de articulos de domotizacion

Orientaciones a los negocios para dar mayor visibilidad en los buscadores

Herramienta que te permite supervisar los nuevos
contenidos que aparezcan en Google con determinados
Google Alerts . . .

términos de busqueda mediante alertas en tu correo

electrénico

Herramienta que te permite conocer la velocidad de
carga de tu pagina web

Herramienta de Google que permite crear un perfil de tu
empresa en Internet, con tus datos de contacto,
imdagenes, informacioén, etc que aparezca en Google y en
Google Maps para mejorar tu posicionamiento bdsico en
Internet. A través de esta herramienta, tus clientes
pueden dejar valoraciones sobre tu servicio.

Herramienta que permite conocer datos sobre el
funcionamiento de tu pdgina web, tales como nidmero de
visitas, ubicacion, tiempo medio de visita, a través de que
fuente,..etc

Herramienta de Google que te permite colocar publicidad
sobre tu empresa al buscar determinados términos con
Google Ads el objetivo de conseguir trafico en tu pdgina web. Tu
decides qué presupuesto te quieres gastar y a qué
publico objetivo quieres dirigirte.

Google Page Speed

Google My Business

Google Analytics

2]
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Marketing Digital exclusivo para pymes del sector turismo

Herramienta para crear diferentes tipos de creatividades,
Canva desde disefios para Redes Sociales a infografias, carteles,
mends, flyers..etc

Pixabay Repositorio de imégenes sin copyright de uso libre
Unsplash Repositorio de imdagenes sin copyright de uso libre

Herramienta de gestién de contenidos mas utilizada para
la creacién de sitios web. Se necesita tener un dominio

WordPress S
(url) y un alojamiento en la nube para poder crear la
pagina web.
Herramienta para la creacién de sitios web de manera
Wi rapida y sencilla. Cuenta con diferentes plantillas por lo

que no es necesario tener amplios conocimientos
técnicos.

Herramienta de Google para promocionar los precios y la
disponibilidad de propiedad turisticas. Su funcionamiento
Hotel Ads de Google es similar el de Google Ads, pero enfocado al sector
hotelero, pudiendo llegar al tipo de viajero objetivo de tu
alojamiento.
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Caso 4 Miltiples unidades de
alojamiento

Herramientas y soluciones indicadas para promotores que gestionan varios
establecimientos de alojamiento de alquiler integro (Casas de Aldeq, VV y Vut,
Apartamentos turisticos), con personal contratado para la gestion y explotacion del
establecimiento.

Procesos de gestion interna + Reservas y ventas online

Se trata de soluciones que integran herramientas tanto de gestion interna como de
reserva y ventas online. Habitualmente, se trata de médulos independientes que
pueden ser contratados por separado, lo cual permite unos costes mds contenidos
en funcidén de las necesidades de la empresa en cada momento.

Procesos de gestion interna (facturacién-contabilidad)

Reservas y ventas online: Motor de Reservas y Channel
Ruralgest manager

TPV virtual para pagos online

Escaneado de documentos

Procesos de gestion interna PMS

Reservas y ventas online: Motor de Reservas y Channel
AvaiBook manager

TPV virtual para pagos online

Revenue management (sistema de fijaciéon de precios)

Procesos de gestion interna (facturacion)
LemurGH Reservas y ventas online: Motor de Reservas

TPV virtual para pagos online
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Procesos de gestion interna PMS

Reservas y ventas online (Motor de Reservas y Channel
manager)

Amenitiz X .
TPV virtual para pagos online

Smart pricing (sistema de fijacién de precios)

Creador sitios web

Procesos de gestion interna

Soluciones gratuitas para gestion administrativa y de personal de la empresa.

Herramienta que facilita la gestion contable de la
empresa. Te permite hacer estimaciones,
Contasol facturaciones, realizar asientos contables y llevar al
dia todas tus obligaciones fiscales, entre otras
tareas.

Herramienta que facilita la gestion contable de la

Akaunting empresq, incluyendo la facturacion y la gestion
fiscal
Facturacion -
Contabilidad Herramienta para realizar pequenos documentos

FacturaScripts | contables del dia a dia: presupuestos, facturas,
recibos, albaranes, inventario,...

Herramienta que te permite gestionar las tareas
Facturadirecta | relativas a la facturacion, la contabilidad y los
impuestos de tu empresa

Herramienta de facturacion con diferentes

Zfactura .
plantillas de facturas y presupuestos
ficharonli Herramienta de fichaje online para control de
R icharOnline ) )
Organizacion asistencia de los empleados
Recursos
HUMANoS Herramienta para gestiobn de los recursos

Factorial HR . . . 5
humanos: fichaje, vacaciones, gestion de turnos,..
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Herramienta para gestion de los recursos
Sesame HR . . . .
humanos: fichaje, vacaciones, gestion de turnos,..
. Herramienta de fichaje online para control de
Intra Time . .
asistencia de los empleados
Clockif Herramienta para el control de la gestiéon del
ockify )
tiemplo de los empleados
Herramienta para la planificacion de turnos de
Plain trabajo de manera automdtica a través de
algoritmos matematicos
Findmyshift Herramienta para planificar horarios de personal

Reservas y ventas online

Soluciones para la comercializacién online del establecimiento

Motor de reservas
eviivo

Channel manager

Motor de reservas

SiteMinder Channel Manager

Creador pdaginas web

Motor de reservas

Reseliva Channel Manager

Creador pdginas web
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Domotizacion de los establecimientos

Auto check-in con cerradura electrénica
. Facturaciéon online
vikey
Automatizacion de encendido-apagado dispositivos
electrénicos
Sistemmna domético control dispositivos como luces,
Domoticz interruptores, sensores de temperatura o de lluvia, entre
otros.
Sistena domético control dispositivos como luces,
Calaos . )
musica, persionas
Sistemna domético para el control de dispositivos de las
OpenHAB L . L
principales marcas de articulos de domotizacion
) Sistemna domético para el control de dispositivos de las
Home Assistant L ) . .
principales marcas de articulos de domotizacion

Orientaciones a los negocios para dar mayor visibilidad en los buscadores

Herramienta que te permite supervisar los nuevos
contenidos que aparezcan en Google con determinados
Google Alerts o , .

términos de bUsqueda mediante alertas en tu correo

electrénico

Herramienta que te permite conocer la velocidad de
carga de tu pdagina web

Herramienta de Google que permite crear un perfil de tu
empresa en Internet, con tus datos de contacto,
imdagenes, informacioén, etc que aparezca en Google y en
Google Maps para mejorar tu posicionamiento bdsico en
Internet. A través de esta herramienta, tus clientes
pueden dejar valoraciones sobre tu servicio.

Google Page Speed

Google My Business
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Herramienta que permite conocer datos sobre el
funcionamiento de tu pdgina web, tales como nidmero de
visitas, ubicacién, tiempo medio de visita, a través de que
fuente,..etc

Herramienta de Google que te permite colocar publicidad
sobre tu empresa al buscar determinados términos con
Google Ads el objetivo de conseguir tréfico en tu pagina web. Ta
decides qué presupuesto te quieres gastar y a qué
publico objetivo quieres dirigirte.

Google Analytics

Marketing Digital exclusivo para pymes del sector turismo

Herramienta para crear diferentes tipos de creatividades,
Canva desde disefios para Redes Sociales a infografias, carteles,
mends, flyers..etc

Pixabay Repositorio de imdgenes sin copyright de uso libre
Unsplash Repositorio de imdgenes sin copyright de uso libre

Herramienta de gestidn de contenidos mads utilizada para
la creaciéon de sitios web. Se necesita tener un dominio

WordPress N
(url) y un alojamiento en la nube para poder crear la
pdgina web.
Herramienta para la creacién de sitios web de manera
Wix rédpida y sencilla. Cuenta con diferentes plantillas por lo

que no es necesario tener amplios conocimientos
técnicos.

Herramienta de Google para promocionar los precios y la
disponibilidad de propiedad turisticas. Su funcionamiento
Hotel Ads de Google es similar el de Google Ads, pero enfocado al sector
hotelero, pudiendo llegar al tipo de viajero objetivo de tu
alojamiento.

Herramienta para gestionar los diferentes perfiles de
Redes Sociales. Sirve para planificar y programar

Metricool . o . .
contenidos, extraer andliticas e investigar a la
competencia.

iMovie Herramienta de edicién de video

Capcut Herramienta de edicién de video

Gimp Herramienta de edicion de imagen

Mural Plataforma colaborativa que funciona como una pizarra

online para hacer mapas mentales, diagramas,..etc
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Caso 5 Empresa Turismo
Activo/Experiencias/Tours

Herramientas y soluciones indicadas para empresas de turismo activo, experiencias
turisticas, y tours y visitas guiadas.

Procesos de gestion interna

Soluciones gratuitas para gestion administrativa y de personal de la empresa.

Herramienta que facilita la gestion contable de la
empresa. Te permite hacer estimaciones,
Contasol facturaciones, realizar asientos contables y llevar al
dia todas tus obligaciones fiscales, entre otras
tareas.

Herramienta que facilita la gestion contable de la

Akaunting empresaq, incluyendo la facturacion y la gestion
fiscal
Facturacion -
Contabilidad Herramienta para realizar pequefios documentos

FacturaScripts | contables del dia a dia: presupuestos, facturas,
recibos, albaranes, inventario,...

Herramienta que te permite gestionar las tareas
Facturadirecta |relativas a la facturacién, la contabilidad y los
impuestos de tu empresa

Herramienta de facturacidon con diferentes
Zfactura .
plantillas de facturas y presupuestos

) ) Herramienta de fichaje online para control de
ficharOnline . .
asistencia de los empleados

Organizacion i Herramienta para gestiobn de los recursos
Factorial HR

Recursos humanos: fichaje, vacaciones, gestion de turnos,..
Humanos

Herramienta para gestiobn de los recursos
Sesame HR o i »
humanos: fichaje, vacaciones, gestion de turnos,..
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. Herramienta de fichaje online para control de
Intra Time . .
asistencia de los empleados
) Herramienta para el control de la gestion del
Clockify .
tiemplo de los empleados
Herramienta para la planificacion de turnos de
Plain trabajo de manera automdtica a través de
algoritmos matematicos
Findmyshift Herramienta para planificar horarios de personal

Reservas y ventas online

Soluciones para la comercializacién online del establecimiento

Motor de reservas

TPV virtual
Mister Plan Actividades

Gestion de tickets

Creador pdaginas web

Motor de reservas

Channel Manager

TURITOP
Integraciéon apps (pasarelas de pago, marketing,
herramientas)
Motor de reservas
Channel Manager
Trekksoft

Pago online

Informes de gestion
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Domotizacion de los establecimientos

Auto check-in con cerradura electrénica
. Facturaciéon online
vikey
Automatizacion de encendido-apagado dispositivos
electrénicos
Sistemmna domético control dispositivos como luces,
Domoticz interruptores, sensores de temperatura o de lluvia, entre
otros.
Sistena domético control dispositivos como luces,
Calaos . )
musica, persionas
Sistemna domético para el control de dispositivos de las
OpenHAB L 3 L
principales marcas de articulos de domotizacion
) Sistemna domético para el control de dispositivos de las
Home Assistant L ) . .
principales marcas de articulos de domotizacion

Orientaciones a los negocios para dar mayor visibilidad en los buscadores

Herramienta que te permite supervisar los nuevos
contenidos que aparezcan en Google con determinados
Google Alerts o , .

términos de bUsqueda mediante alertas en tu correo

electrénico

Herramienta que te permite conocer la velocidad de
carga de tu pdagina web

Herramienta de Google que permite crear un perfil de tu
empresa en Internet, con tus datos de contacto,
imdagenes, informacioén, etc que aparezca en Google y en
Google Maps para mejorar tu posicionamiento bdsico en
Internet. A través de esta herramienta, tus clientes
pueden dejar valoraciones sobre tu servicio.

Google Page Speed

Google My Business
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Herramienta que permite conocer datos sobre el
funcionamiento de tu pdgina web, tales como nimero de
visitas, ubicacién, tiempo medio de visita, a través de que
fuente,..etc

Herramienta de Google que te permite colocar publicidad
sobre tu empresa al buscar determinados términos con
Google Ads el objetivo de conseguir tréfico en tu pagina web. Ta
decides qué presupuesto te quieres gastar y a qué
publico objetivo quieres dirigirte.

Google Analytics

Marketing Digital exclusivo para pymes del sector turismo

Herramienta para crear diferentes tipos de creatividades,
Canva desde disefios para Redes Sociales a infografias, carteles,
mends, flyers..etc

Pixabay Repositorio de imdgenes sin copyright de uso libre
Unsplash Repositorio de imdgenes sin copyright de uso libre

Herramienta de gestidn de contenidos mads utilizada para
la creaciéon de sitios web. Se necesita tener un dominio

WordPress N
(url) y un alojamiento en la nube para poder crear la
pdgina web.
Herramienta para la creacién de sitios web de manera
Wix rédpida y sencilla. Cuenta con diferentes plantillas por lo

que no es necesario tener amplios conocimientos
técnicos.

Herramienta de Google para promocionar los precios y la
disponibilidad de propiedad turisticas. Su funcionamiento
Hotel Ads de Google es similar el de Google Ads, pero enfocado al sector
hotelero, pudiendo llegar al tipo de viajero objetivo de tu
alojamiento.

Herramienta para gestionar los diferentes perfiles de
Redes Sociales. Sirve para planificar y programar

Metricool . s . .
contenidos, extraer anadliticas e investigar a la
competencia.

iMovie Herramienta de edicién de video

Capcut Herramienta de edicién de video

Gimp Herramienta de edicion de imagen

Mural Plataforma colaborativa que funciona como una pizarra

online para hacer mapas mentales, diagramas,..etc
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https://support.google.com/hotelprices/answer/9238461?hl=es
https://metricool.com/es/
https://www.apple.com/es/imovie/
https://www.capcut.com/es-es/
http://www.gimp.org.es/
https://www.mural.co/
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Caso 6 Restauracion

Herramientas y soluciones indicadas para establecimientos de restauracion.

Procesos de gestion interna + Reservas y ventas online

Se trata de soluciones que integran herramientas tanto de gestiéon interna como de
reserva y ventas online. Habitualmente, se trata de médulos independientes que
pueden ser contratados por separado, lo cual permite unos costes mds contenidos
en funcidén de las necesidades de la empresa en cada momento.

TPV + comandas

Pedidos online

Carta digital

GLOP Cobros QR

Reservas online

Gestion de personal

Gestiobn compras y stock

TPV + Comandero

Carta digital

Escandallos
Camarerol0

Gestidn de compras

Registro horario

Integracidn con reservas, pedidos-delivery, pagos

Procesos de gestion interna

Soluciones gratuitas para gestion administrativa y de personal de la empresa.
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https://www.glop.es/software-tpv-hosteleria/
https://www.camarero10.com/
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Herramienta que facilita la gestion contable de la
empresa. Te permite hacer estimaciones,
Contasol facturaciones, realizar asientos contables y llevar al
dia todas tus obligaciones fiscales, entre otras
tareas.

Herramienta que facilita la gestion contable de la

Akaunting empresa, incluyendo la facturacion y la gestion
fiscal
Facturacion -
Contabilidad Herramienta para realizar pequefos documentos

FacturaScripts | contables del dia a dia: presupuestos, facturas,
recibos, albaranes, inventario,...

Herramienta que te permite gestionar las tareas
Facturadirecta | relativas a la facturaciéon, la contabilidad y los
impuestos de tu empresa

Herramienta de facturacion con diferentes

Zfactura .
plantillas de facturas y presupuestos
) . Herramienta de fichaje online para control de
ficharOnline . .
asistencia de los empleados
. Herramienta para gestibn de los recursos
Factorial HR . . . 5
humanos: fichaje, vacaciones, gestiéon de turnos,..
Herramienta para gestion de los recursos
Sesame HR o ) »
humanos: fichaje, vacaciones, gestion de turnos,..
Organizacion ) Herramienta de fichaje online para control de
RECUISOS Intra Time . .
asistencia de los empleados
Humanos
Clockif Herramienta para el control de la gestiéon del
ockify )
tiemplo de los empleados
Herramienta para la planificacion de turnos de
Plain trabagjo de manera automdatica a través de
algoritmos matematicos
Findmyshift Herramienta para planificar horarios de personal
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7 shift Herramienta para la planificacion de turnos de
shifts
trabajo, aplicado a restaurantes

Reservas y ventas online

Soluciones para la comercializacién online del establecimiento

Sistema de reservas online

Sistema de pedidos online
restaurantic

Carta online

Creador pdgina web

Sistema de reservas
Gloria Food

Sistema de pedido online y delivery

TPV

Sistema de reservas y gestion de sala
Last.app

Sistema de pedido online

Integracién con canales delivery

Domotizacion de los establecimientos

Auto check-in con cerradura electrénica

. Facturacion online
vikey

Automatizacion de encendido-apagado dispositivos
electrénicos
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https://www.restaurantic.es/
https://www.gloriafood.com/es
https://www.last.app/
https://vikey.it/es/pagina-de-inicio/
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Sistena domético control dispositivos como luces,
Domoticz interruptores, sensores de temperatura o de lluvia, entre
otros.

Sistemma domético control dispositivos como luces,

Calaos o .

musica, persianas

Sistemna domético para el control de dispositivos de las
OpenHAB

principales marcas de articulos de domotizacidn

) Sistema domético para el control de dispositivos de las
Home Assistant

principales marcas de articulos de domotizacion

Orientaciones a los negocios para dar mayor visibilidad en los buscadores

Herramienta que te permite supervisar los nuevos
contenidos que aparezcan en Google con determinados
Google Alerts o . .
términos de busqueda mediante alertas en tu correo

electronico

Herramienta que te permite conocer la velocidad de
carga de tu pagina web

Herramienta de Google que permite crear un perfil de tu
empresa en Internet, con tus datos de contacto,
imdagenes, informacioén, etc que aparezca en Google y en
Google Maps para mejorar tu posicionamiento bdsico en
Internet. A través de esta herramienta, tus clientes
pueden dejar valoraciones sobre tu servicio.

Google Page Speed

Google My Business

Marketing Digital exclusivo para pymes del sector turismo

Herramienta para crear diferentes tipos de creatividades,
Canva desde disefios para Redes Sociales a infografias, carteles,
mends, flyers,...

Pixabay Repositorio de imégenes sin copyright de uso libre
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https://www.domoticz.com/Domoticz_es.html
https://calaos.fr/en/
https://www.openhab.org/
https://www.home-assistant.io/
https://www.google.es/alerts
https://pagespeed.web.dev/
https://www.google.com/intl/es/business/sign-up/
https://www.canva.com/design/DAE6AgZ1u8s/hBSqfMSrCX8BExTew5KvKw/edit
https://pixabay.com/es/
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Unsplash Repositorio de imdagenes sin copyright de uso libre
Herramienta de gestién de contenidos mas utilizada para
la creacién de sitios web. Se necesita tener un dominio

WordPress L
(url) y un alojamiento en la nube para poder crear la
pdgina web.
Herramienta para la creacion de sitios web de manera
Wik rapida y sencilla. Cuenta con diferentes plantillas por lo

que no es necesario tener amplios conocimientos
técnicos.
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